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Исковое заявление
о защите прав потребителей

 Я, ___________________________________, являюсь собственником жилого помещения № ____ дома № ____ по _____________________в  городе_________________.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________.
Управляющей организацией в многоквартирном доме № _____ по                           _________________в городе является_____________, что подтверждают квитанции на оплату жилищно – коммунальных услуг, приходящие регулярно в мой адрес.
С целью установления размера причиненного ущерба в результате _____________________________________________________________________ я обратилась к __________________.
Между истцом и______________. был заключен договор № _________ об оказании услуг по оценке.
___________произведен осмотр квартиры № _____, пострадавшей в результате ____________________________
Согласно отчету № ___________ стоимость восстановительного ремонта помещений жилой квартиры № ______, поврежденных в результате ___________________________, по адресу город Мурманск, _________________, дом № ______составляет _____________________________.
В соответствии со ст. 36 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее - ЖК РФ) собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежит на праве общей долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме, а именно помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы), иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий; крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения; земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома и расположенные на указанном земельном участке объекты. 
В соответствии с пунктом 1 статьи 161 ЖК РФ управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан и надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме.
Пунктом 2.3. ст. 161 ЖК РФ установлено, что при управлении многоквартирным домом управляющей организацией она несет ответственность перед собственниками помещений в многоквартирном доме за оказание всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего имущества в данном доме и качество которых должно соответствовать требованиям технических регламентов и установленных Правительством Российской Федерации правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, за предоставление коммунальных услуг в зависимости от уровня благоустройства данного дома, качество которых должно соответствовать требованиям установленных Правительством Российской Федерации правил предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах.
Согласно п. 10 указанных правил общее имущество должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации (в том числе о санитарно-эпидемиологическом благополучии населения, техническом регулировании, защите прав потребителей) в состоянии, обеспечивающем соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома; безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических или юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества; доступность пользования жилыми и (или) нежилыми помещениями, помещениями общего пользования, а также земельным участком, на котором расположен многоквартирный дом; соблюдение прав и законных интересов собственников помещений, а также иных лиц.
Поскольку в добровольном порядке ответчик не планирует возмещать истцу материальный ущерб, причиненный имуществу в результате___________________________________, я вынуждена обратиться в суд.
Согласно ст. 1064 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) вред, причиненный личности или имуществу гражданина подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред, при этом вред может быть возмещен в натуре или путем возмещения причиненных убытков (ст.1082 ГК РФ), которые определяются по правилам ст. 15 ГК РФ.
Закон возлагает ответственность за нарушение прав потребителя на исполнителя (изготовителя, продавца) работы (услуги). В соответствии с преамбулой Закона исполнителем услуг может быть юридическое или физическое лицо, которое выполняет работы, (оказывает услуги) по возмездному договору. В соответствии со статьей 29 Закона потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги).
В соответствии со ст. 17 Закона РФ "О защите прав потребителей" потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
Согласно пункту 1 статьи 98 Гражданского процессуального Кодекса Российской Федерации стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.
В соответствии со ст. 15 Закона о защите прав потребителей моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.
Причиненный моральный вред выразился в серьезных нравственных страданиях, выразившийся 
___________________________________________________________________
_________________________________________________________________
На основании изложенного и руководствуясь Законом РФ от 07.02.1992       N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. 98 ГПК РФ,

ПРОШУ:

1. Взыскать с _________________________в пользу истца материальный ущерб, причиненный в размере   _________________________________________________
2. Взыскать с________________________________  в пользу истца расходы, понесенные на услуги проведения экспертизы, оценки ущерба и составления соответствующего отчета, в размере ____________________________________.
3. Взыскать с _____________________в пользу истца моральный вред в размере __________рублей.
         4. Освободить истца от оплаты государственной пошлины в соответствии со  ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей».


Приложения (копии в 2 х экземплярах):

1. Свидетельство о гос. регистрации права на _____л. (для суда);
2. Копия отчета №____________об оценке причиненного ущерба на __л.;
3. Квитанция об оплате услуг оценщика с кассовым чеком на ____л.;
4. Договор № ________ об оказании услуг по оценке на ____л;
5. Исковое заявление на __ в __л.
6. Квитанции об оплате ЖКУ;
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Дата ______________                                      подпись________________  
