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МИНИСТЕРСТВО СТРОИТЕЛЬСТВА И ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО 

ХОЗЯЙСТВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

ПИСЬМО 

от 30 октября 2024 г. N 28354-ОГ/00 

 

Отдел управления жилищным фондом и предоставления коммунальных услуг Департамента 

развития жилищно-коммунального хозяйства Минстроя России рассмотрел обращение и в 

пределах своей компетенции сообщает. 

В соответствии с подпунктом "в" пункта 3 Правил предоставления коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N 354 

(далее - Правила N 354), предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется 

круглосуточно, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, 

соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг. 

Таким образом, исполнитель обязан обеспечить бесперебойное круглосуточное горячее 

водоснабжение многоквартирного дома в течение года. 

Во время планового отключения проводится профилактика системы горячего 

водоснабжения, в ходе которой осуществляется замена и ремонт коммуникаций и насосного 

оборудования. Это позволяет своевременно обнаружить и устранить неполадки в работе сетей, 

которые в дальнейшем могут привести к аварии. 

Вместе с тем в соответствии с пунктом 4 Приложения N 1 к Правилам N 354 

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных 

ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического 

обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09). 

При этом СанПиН 2.1.4.2496-09 утратил силу в связи с изданием СанПиН 2.1.3684-21. 

В пункте 3.1.11 ранее действовавшего СанПиН 2.1.4.2496-09 было установлено, что в период 

ежегодных профилактических ремонтов отключение систем горячего водоснабжения не должно 

превышать 14 суток. Действующий СанПиН 2.1.3684-21 не содержит аналогичных временных 

ограничений для периода ежегодных профилактических ремонтов. Вместе с тем в соответствии с 

абзацем 2 пункта 5.1.5 Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда, 

утвержденных постановлением Госстроя Российской Федерации от 27 сентября 2003 г. N 170 

(далее - Правила N 170), ремонт тепловых сетей, тепловых пунктов и систем теплопотребления 

следует производить одновременно в летнее время. Рекомендуемый срок ремонта, связанный с 

прекращением горячего водоснабжения - 14 дней. В каждом конкретном случае 

продолжительность ремонта устанавливается органами местного самоуправления. 

Допустимая продолжительность перерыва отопления: не более 24 часов (суммарно) в 

течение одного месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых 

помещениях от 12 градусов C до нормативной; не более 8 часов единовременно - при температуре 

воздуха в жилых помещениях от 10 градусов C до 12 градусов C; не более 4 часов единовременно 
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- при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 градусов C до 10 градусов C. 

Конкретные сроки вывода объектов централизованных систем горячего водоснабжения, в 

том числе водопроводных и тепловых сетей, в ремонт определяются соответственно требованиями 

раздела IV Правил горячего водоснабжения, утвержденными постановлением Правительства 

Российской Федерации от 29 июля 2013 г. N 642 (далее - Правила N 642), и Правилами вывода в 

ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей, утвержденными 

постановлением Правительства Российской Федерации от 6 сентября 2012 г. N 889. 

Поскольку жилищным законодательством рассматриваемый вопрос не регламентируется, то 

названные выше правила применимы к жилищным правоотношениям. 

Таким образом, допустимая продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с 

производством ежегодных ремонтных и профилактических работ составляет 14 дней, а в случае 

согласования поставщиком горячей воды или тепловой энергии для приготовления горячей воды 

более длительного срока вывода инженерных сетей в ремонт, то он составляет согласованный с 

органами местного самоуправления период отключения в соответствии с пунктом 5.1.5 Правил N 

170. 

При этом в силу абзаца 2 пункта 97 Правил N 642 орган местного самоуправления обязан 

организовать горячее водоснабжение иными способами и, в случае согласования вывода в ремонт 

и (или) из эксплуатации инженерных сетей, орган местного самоуправления обязан организовать 

горячее водоснабжение иными способами. 

Вышеуказанные правила являются актуальными для всей территории Российской 

Федерации. 

Предоставление коммунальной услуги с перерывами, превышающими установленную 

продолжительность, является основанием для изменения размера платы, согласно разделу X 

Правил N 354. 

Обращаем внимание, что в соответствии с пунктом 2 Правил подготовки нормативных 

правовых актов федеральных органов исполнительной власти и их государственной регистрации, 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 13 августа 1997 г. N 

1009, письма федеральных органов исполнительной власти не являются нормативными 

правовыми актами. 

Таким образом, письма Минстроя России и его структурных подразделений, в которых 

разъясняются вопросы применения нормативных правовых актов, не содержат правовых норм, 

являются позицией Минстроя России, не направлены на установление, изменение или отмену 

правовых норм, а содержащиеся в них разъяснения не могут рассматриваться в качестве 

общеобязательных государственных предписаний постоянного или временного характера. 

 

Начальник отдела управления 

жилищным фондом и предоставления 

коммунальных услуг 

М.А.ГОРЯЧЕВА 

 


